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GLOSARIO

Aspecto ambiental

Coherencia

Contaminacion
atmosférica

Emision de gas de
efecto invernadero
Emision directa de gas
de efecto invernadero

Emisiéon indirecta de
gas de efecto

invernadero

Equivalente de di6xido
de carbono

Exactitud

Factor de emision - F.E.
Fuente de gas de efecto
invernadero

Gas de efecto
invernadero - GEI

Huella de carbono

AVIATUR

$§ O S TENIBLE

Elemento de las actividades o servicios de la organizacion
que interactdan o pueden interactuar con el medio
ambiente (NTC-ISO 14001, 2021).

Permitir comparaciones significativas en la informacion
relacionada con los GEI (NTC-1SO 14064-1, 2020).
Degradacién de la calidad del aire con efectos negativos
sobre la salud humana o el entorno natural o construido
debido a la introduccién, por accién natural o antrépica, a
la atmobsfera de sustancias que tienen un efecto danino
(IPcc, 2022).

Liberacidon de un Gas de Efecto Invernadero - GEl a la
atmosfera. (NTC-1SO 14064-1, 2020).

Emisibn de GElI proveniente de fuentes de GEI que
pertenecen o son controladas por la organizacién (NTC-ISO
14064-1, 2020).

Emisién de GEIl resultante de las operaciones y actividades
de una organizacién, pero provenientes de fuentes de GEl
que no pertenecen ni son controladas por la organizacion
(NTC-ISO 14064-1,2020).

CO.e. Unidad para comparar el forzamiento radiactivo de
un GEl con el del diéxido de carbono (NTC—ISO 14064-1,
2020).

Reducir el sesgo y la incertidumbre, en la medida de lo
posible. (NTC-1SO 14064-1,2020).

Coeficiente que relaciono los datos de la actividad de GEl
con la emisién de GEI (NTC-1SO 14064-1, 2020).

Proceso que libera un GEl a la atmosfera (NTC—ISO 14064-1,
2020).

Componente gaseoso de la atmosfera, natural o
antropogénico, que adsorbe y emite radiacion a longitudes
de onda especificas dentro del especto de radiacion
infrarroja emitida por la superficie de la tierra, la atmosfera
y las nubes (NTC-ISO 14064-1, 2020).

Indicador que busca determinar la cantidad de Emisiones
de Gases Efecto Invernadero (directas e indirectas),
medidas en emisiones de COe, que son liberadas a la
atmoésfera debido a las actividades. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, 2019).
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Incertidumbre

Integridad

Instalacion

Inventario GEI
Pertinencia
Potencial de

calentamiento global -
PCG

Reservorio de gas de
efecto invernadero

Transparencia

Sumidero de gas de
efecto invernadero
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Pardmetro asociado con el resultado de la cuantificacion
que caracteriza la dispersion de los valores que se podrian
atribuir razonablemente a la cantidad cuantificada. (NTC-
ISO 14064-1,2020).

Incluir comparaciones significativas en la informacion
relacionada con los GEl.

Instalacién Unica, conjunto de instalaciones, que se pueden
definir dentro de un limite geogrdfico Unico, o una unidad
de la organizacién (NTC-ISO 14064-1, 2020).

Lista de fuentes, sumideros, emision, y remociones de GEl
(NTC-ISO 14064-1,2020).

Seleccionar las fuentes, sumideros, reservorios de GEl, datos
y m metodologias apropiados para necesidades del
usuario previsto (NTC-ISO 14064-1,2020).

indice, basado en las propiedades de radiacién de los GEl
que mide la fuerza de radiacién tras a la emisiéon de un
pulso de una unidad de masa de un GEl dado en la
atmosfera actual integrado en un periodo determinado,
con relacién a la unidad de diéxido de carbono (CO,) (NTC-
ISO 14064-1,2020).

Componente, distinto a la atmosfera, que tiene la
capacidad de acumular lo GEl y almacenarlos y liberarlos
(NTC-ISO 14064-1,2020).

Divulgar informacién suficiente y apropiada relacionada
con los GEl, para permitir que los usuarios previstos tomen
decisiones con confianza razonable (NTC—ISO 14064-1,
2020).

Proceso que remueve un GEl de la atmosfera (NTC-I1SO
14064-1,2020)
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ACRONIMOS

GEl Gas de efecto invernadero.

CAEM  Corporacidon ambiental empresarial.

FE Factor de emision.

FECOC Factores de Emision de los Combustibles Colombianos.

IPCC Panel Intergubernamental sobre el cambio climdatico.

MW-h  Mega watts hora, unidad de medida de energia eléctrica.

NTC Norma técnica colombiana.

UPME Unidad de Planeacién Minero-Energética.

WRI World Resourses Institute (Instituto de Recursos Mundiales)
UNIDADES

L Litro, unidad de medida de volumen.

gal Galén, unidad de medida de volumen.

m? Metro cubico, unidad de medida de volumen.

Lb Libra, unidad de medida de masa.

Kg Kilogramo, unidad de medida de masa.

Ton Tonelada, unidad de medida de masa.

KW-h kilo watts hora, unidad de medida de energia eléctrica.
MW-h  Mega watts hora, unidad de medida de energia eléctrica.
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1. INTRODUCCION

En el marco del sexto reporte del IPCC, Climate change 2022: impacts, adaptation and
vulnerability, y sus conclusiones respecto a la necesidad de tomar acciones respecto a
la mitigacion de los gases de efecto invernadero, asi como en lo establecido en el Plan
Nacional de Adaptacién al Cambio Climdatico, la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur SAS
da continuidad a su compromiso de gestion ambiental calculando su huella de carbono
corporativa bajo los lineamientos de la metodologia establecida en la norma técnica
colombiana NTC - ISO 14064-1, asi como en el GHG Protocol.

Este informe presenta la contabilidad de las emisiones derivadas de las operaciones del
ano 2022 y 2023, la cual se establecid con base en los principios de pertinencia,
integridad, coherencia, exactitud y transparencia.

Las emisiones contempladas en el cdlculo abarcan cuatro de las cinco categorias, es
decir, se consideraron las emisiones directas derivadas de las fuentes que estdn bajo el
control de la Agencia de Viajes y Turismo Aviatur SAS, asi como aquellas indirectas
asociadas al consumo de energia eléctrica, transporte, asi como causada por productos
utilizados y asociados por su uso.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL

2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Agencia de Viagjes y Turismo Aviatur SAS, localizada en territorio colombiano, hace
parte del Grupo Empresarial Aviatur; actualmente cuenta con 34 oficinas en 22 ciudades
del pais, como se expone en el Anexo 1.

2.1. Perfil corporativo

La Agencia de viagjes y turismo Aviatur SAS desarrolla sus servicios focalizados en la
reserva, venta y expedicidbn de tiquetes de transporte para personas, nacional e
internacional; disefo y elaboracién de paquetes turisticos nacionales e internacionales;
organizacidn, operacién y venta de viajes y eventos; venta de planes turisticos y servicios
complementarios; venta de otros servicios turisticos complementarios; coordinaciéon
servicio de transporte; administracion de las ventas de otras agencias de vidjes, entre
otras actividades asociadas al turismo. A continuacioén, se relacionan datos de interés
sobre el perfil corporativo de la Agencia de viajes y turismo Aviatur SAS.

1494 100% 67 afos

Colaboradores Cobertura nacional En el mercado

2.2. Descripcion de las operaciones

La estructura organizacional estd constituida de manera que brinde un amplio portafolio
de servicios turisticos, estableciendo una configuracién del drea comercial, drea de
operaciones, vinculadas, y procesos administrativos.

El drea comercial responde a todas las actividades implicitas en la venta de los servicios
y productos ofertados por la Agencia de vigjes y turismo Aviatur SAS, mientras que el drea
de operaciones encamina sus esfuerzos en los enlaces que requiere la cadena de
operaciones y el disefio de productos vacacionales y turisticos; por Ultimo, los diferentes
procesos y dreas consolidadas en las actividades administrativas apoyan toda la
gestion empresarial de la Organizacion.
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2.3. Aspectos ambientales relevantes

A partir del andlisis de las operaciones, se identificaron en los procesos las fuentes de
emision, con el objetivo de definir y abordar integralmente las categorias de contabilidad
en el presente informe. Este proceso involucré la evaluacién de aspectos y posibles
impactos ambientales integrando el andlisis de la Matriz de aspectos e impactos
ambientales.

A través de este método, se identificaron los posibles riesgos en el dmbito ambiental
dentro de la operacién de la Organizacién; asi como las fuentes asociadas, las causas
correspondientes y los efectos resultantes.

Esta informacién se encuentra consolidada en la matriz de aspectos e impactos
ambientales. A continuacion, se presenta una relaciéon consolidada, en la tabla 1 se
detallan los aspectos ambientales vinculados con la descarga de sustancias o
elementos al aire, derivados de la operacién de la organizacion.

Tabla 1. Aspectos ambientales vinculados con la potencial descarga de sustancias al aire.

Aspecto | Fuente [ causa ‘ Impacto
Generacion de GEl directas Uso de vehiculos Contaminacién del aire
Desplazamiento de

Generacién de GEl indirectas Contaminacién del aire

personal

En la siguiente tabla se observan aquellos aspectos ligados al consumo de recursos
energéticos u otros insumos de interés para los fines del reporte.

Tabla 2. Aspectos ambientales vinculados con el consumo de recursos.

Aspecto ‘ Fuente [ causa ‘ Impacto
. lluminacidén general, uso de .
Consumo de Energia . Agotamiento del recurso
equipos
Consumo de Gas Preparacion de alimentos Agotamiento del recurso

Consumo de
Combustibles (Gasoling,
biodiesel)

Uso de vehiculos, y de las

P Agotamiento del recurso
plantas eléctricas

Impresién de documentos Agotamiento del recurso,

Consumo de papel . . . R
gestiones administrativas contaminacioén del suelo

Por Ultimo, en la tabla 3 se exhiben aquellos aspectos ambientales ligados con la
generaciéon de residuos producidos en la compaiia que podrian contribuir a la
contaminacion del suelo y el agua. Cabe mencionar que los impactos se presentan en
un escenario sin la aplicacién de controles.
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Tabla 3. Aspectos ambientales vinculados con la generacién de residuos.

Aspecto | Fuente [ causa | Impacto
Generacion RESPEL: Bombillas Uso de Bombillas, y tubos Contaminacion del suelo y del
y tubos con mercurio* con mercurio agua
Generacion RESPEL: pilas y Uso de aparatos eléctricosy  Contaminacién del suelo y del
acumuladores* electrénicos agua

Generacion de residuos no
peligrosos o de manejo
especial RAEE
Generacion de residuos no
peligrosos aprovechables:

Uso de Aparatos eléctricosy  Contaminacién del suelo y del
electrénicos agua

Impresién de documentos,  Contaminacién del suelo y del

) L empaques, embalajes agua
carton, papel, plastico
Generacion de Residuos no B . . B
. ) Preparacion de alimentos, Contaminacion del suelo y del
peligrosos: Convencionales u -
tareas de oficina agua

ordinarios
* RESPEL: Residuo peligroso

3. RESPONSABLES DEL INFORME

Directora de sostenibilidad y gestion ambiental

Supervisa la contabilizacion de la huella de carbono a nivel nacional, validando la
informacién suministrada, el tratamiento de datos, y las medidas establecidas para
reducir y compensar las emisiones de CO,e, asi como la revisidbn y aprobacion del
informe generado.

Profesional de gestion ambiental

Gestionar la compilacién de informacién de la huella de carbono, generar el respectivo
reporte y formular los planes de accidon para compensar y reducir las emisiones
generadas por la operacién de la Agencia de viajes y Turismo Aviatur SAS.
Adicionalmente, el profesional debe efectuar la formulacién del informe de huella de
carbono.

Responsables de sede o sucursal

Suministrar la informacién requerida para la cuantificacion de las emisiones en la
herramienta administrativa — tablero de control mensualmente o segln corresponda.
Adicionalmente, relacionar las evidencias correspondientes (chturos, actas de
mantenimiento, entre otras) en el aplicativo SoftExpert o enviarlas al departamento de
Sostenibilidad y Gestibn Ambiental.
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4.USO PREVISTO DEL INFORME

La Organizacién identifica los siguientes usos de su inventario de GEl, en linea con su
compromiso interno y con sus partes interesadas.

e Compromiso publico.

e Progreso de la reduccién de emisiones.
e Programas de mitigacion.

« Informe anual de la organizacion.

5. POLITICA ASOCIADA

En la politica ambiental, codificada como GA-SG-GA-PO-1], la organizacién exhibe su
compromiso de accidn por el clima, encaminando esfuerzos en el objetivo de desarrollo
sostenible — ODS 13, reconociendo que el cambio climdtico es uno de los desafios
ambientales mds importantes a los que se enfrenta la humanidad. Adicionalmente, y
dentro el compromiso de Aviatur, se establece la adhesidn voluntaria a las siguientes
iniciativas.

* Programa corporativo de Air France KLM para el uso de combustible sostenible
de aviacion - SAF, por sus siglas en inglés, Sustainable Aviation Fuel.

e Programa 1+1 de Latam.

» Provisidon de herramientas para compensacion voluntaria de emisiones para
clientes de la organizacion.

6. PERIODO DE COBERTURA DEL REPORTE

El presente reporte abarca las emisiones presentadas en los afos 2022 y 2023, entre el
lapso del primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de los afios en mencién,
en concordancia con el ano contable de la organizacion.

7. PLANIFICACION DEL INFORME SOBRE GEI

Frecuencia del informe Emisién anual.

e Descripcion general de la Organizacion.

¢ Limites de medicién.

¢ Cuantificacién de emisiones.

e Propuesta de medidas de reduccién y seguimiento.
e Metodologia de cdlculo de la huella de carbono.
¢ Consolidado de fuentes de emision.

¢ Factores de emision.

e Cuantificacién de emisiones.

¢ Intensidad de las emisiones.

e Estrategias.

Estructura y formato

Informacion requerida
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Disponibilidad del informe

abierta a nivel interno en la Organizacion.

Método de divulgacion

Verificacion Interna

Verificacion Externa

AVIATUR

$§ O S TENIBLE

Los resultados, asi como las estrategias planteadas, se
exhibirdn al publico en el informe de sostenibilidad.
Asimismo, este documento quedara para consulta

editables del documento.

Se redlizard por medio electrénicos en formatos no

Se «adopta el procedimiento “GA-SG-CA-PR-6,
Planificacién y realizacion de auditorias de los sistemas
de gestién”, el cual define las directrices para la
planificacién, ejecucién y seguimiento de las auditorias
internas.

Este procedimiento incluye los formatos y programas
necesarios para su implementacién, tales como el
programa de auditorias, los formatos de plan de
auditoriq, la lista de verificacién, informe de hallazgos y
el plan de acciones correctivas.

Las auditorias internas se readlizardn anuadlmente, con
un minimo de 20 dias de anticipacion a la auditoria
externa, salvo en casos donde se requieran
evaluaciones adicionales por cambios normativos o
hallazgos previos. Asegurando el cumplimiento de los
criterios establecidos y la identificacibn de
oportunidades de mejora.

Nota: En caso de identificarse hallazgos durante la
auditoria interna, estos deberdn ser corregidos al
menos una semana antes de la auditoria externa.

El informe debe ser sometido a verificacién por una
entidad independiente con un nivel de aseguramiento
razonable, buscando garantizar la veracidad de los
datos y planteamientos aplicados en el cdlculo de las
emisiones GEl.
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CAPITULO 2. LIMITES DE MEDICION

8. MARCO DE REFERENCIA

La Agencia de Viajes y Turismo Aviatur SAS ha decidido cambiar su ano base de 2021 a
2023, en este sentido, a continuacién, se procederd a exhibir el proceso de cdlculo con
sus resultados, para que en el numeral 13.], consideraciones respecto al ano base, se
explayen los argumentos que sustentan la modificacidbn del ano base para la
Organizacion.

Atendiendo los lineamientos metodolégicos del GHG Protocol, en el afo 2023 se
desarrollé el primer inventario de gases de efecto invernadero tomando los datos
materializados en el ano 2021.

El cdlculo de emisiones de GEl indica que se generd un total de 179 CO.eq, de las cuales
el 46.71% de las emisiones corresponden a fuentes directas, representadas en 83.9
tCO,eq; emisiones indirectas por consumo de energia eléctrica, las cuales constituyen el
50.08 % con 89,90 tCO,e, y otras emisiones indirectas, que representan un 3.25% del total,
con 5.83 tCO.eq. La incertidumbre total del inventario es de +/- 9.4% lo cual sefala que
el nivel de precision del inventario es “bueno”.

90
Q
S
O
3
» 45
3
R
[
=
8
83,9 89.9 5.8
(87%) (50%) (3%)
I
0

Alcance | Alcance Il Alcance Il

Figura 1. Huella de carbono Aviatur SAS 2021.

Tabla 4. Huella de carbono exhibida en el ano 2021.
Alcance | Fuente ‘ Emision

Emisiones asociadas al consumo de combustibles

para fuentes méviles (Gasolina y biodiesel)

Emisiones asociadas al consumo de combustibles

para fuentes fijas (gas)

61.01ton COse

Alcance |
439ton COze
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Emisiones fugitivas de refrigerantes, extintores y

neveras

Emisiones Indirectas GEl por Energia Importada 89.90 ton CO. e
Alcance Il Emisiones indirectas GEI causadas por productos que

utiliza la organizacion (papel)
Alcance lll  Emisiones Indirectas GEl - vuelos corporativos 5.45 ton COz e

179.62ton CO; e

*El calculo llevado a cabo con los datos de 2021 se efectud atendiendo los lineamientos
de GHG Protocol, por tanto, la presentacioén de las emisiones se hace por alcances, lo
cual difiere con la presentacion de los inventarios 2022 y 2023 que atendiendo la
directriz de la NTC ISO 14064-1.

18.38 ton COs e

0.38ton CO, e

9. METODO DE CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

En el ano 2024, se calcularon las emisiones para los anos 2022 y 2023 mediante la
aplicacién de los lineamientos de la NTC-ISO 14064-:2020, este estandar detalla los
principios, y requisitos, para el desarrollo y gestion del inventario GElI para las
organizaciones.

Para la cuantificacién de las emisiones se tienen en cuenta las siguientes fases segun la
NTC ISO 14064-1:2020:

Identificacién de fuentes y sumideros de GEl.

Seleccion del enfoque de cuantificacion.

Seleccidn y recopilacion de los datos de actividad de GEl.
Seleccidon o desarrollo del modelo de cuantificacion de GEl.
Cdlculo de emisiones y remociones de GEl.

v A W N R

Los factores de emisién usados derivan de un origen reconocido, son apropiados para
las fuentes de GEl involucradas en el inventario, estéin actualizados en el momento de la
realizacion de este informe, permiten obtener resultados exactos y reproducibles, y son
coherentes con el uso previsto de este inventario.

9.1. Definicion de limites

Los limites descritos a continuaciéon fueron considerados en la identificacion vy
calificacion de los aspectos e impactos ambientales derivados de la operacion de la
organizacion.

9.2. Limite organizacional

A partir de la informacién corporativa obtenida de las fuentes de informacion
relacionadas en el numeral 2, el anexo 01 detalla las oficinas contempladas en el presente
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informe. Ademds, en la tabla 5 se presenta un resumen de la cantidad de sedes por zona
contempladas en la cuantificacion. Cabe mencionar que se dispone de la informacién
necesaria para garantizar que esta sea pertinente, integra, confiable, exacta vy
transparente.

Tabla 5. Cantidad de sedes contempladas dentro del limite operacional.

Zona* | Sedes
Centro 13
Norte 8
Oriente 2
Occidente 5
Sur 6

* La segmentacién por zonas Unicamente responde a un ejercicio de organizacién
de la informacién, esta no se encuentra ligada a ninguna caracteristica diferencial
en la operacion de la Agencia de vigjes y turismo Aviatur SAS.

9.3. Limite operacional

Categorial

Teniendo en cuenta los aspectos relacionados, en la tabla 6 se consolidé la
contabilizacién de las emisiones directas de la siguiente manera.

e Producto del consumo de combustibles en fuentes propiedad de la empresa, o
controladas en sus procesos y operacion, tal como la operacién de vehiculos para
el transporte de colaboradores, asi como vehiculos de carga.

e Emisiones resultantes del consumo de refrigerante para uso de los sistemas de
refrigeracion de la organizacion.

e Emisiones resultantes del accionamiento de agentes extintores.

Categoria 2

Esta categoria comprende las emisiones asociadas a la produccién de energia eléctrica,
aun cuando esta sea suministrada por las empresas prestadoras del servicio pUblico. El
consumo de energia eléctrico en Aviatur estd configurado en su totalidad para la
iluminacion de las instalaciones, asi como por el uso de los diferentes equipos de
cbmputo asociados d la operaciéon comercial de la Organizacién; asi como actividades
administrativas y de apoyo.

Categoria 3

En la definicion de esta categoria se reconocen las emisiones correspondientes a los
viajes de negocios.
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Categoria 4

Emisiones causadas por productos que utiliza la Organizacidn, en este sentido, para los
efectos del cdlculo se concibe por el consumo de resmas, toallas de papel y consumo
de papel higiénico; asi como las emisiones asociadas con el uso de los productos de la
Organizacién, para este caso se cobijon aquellas derivadas de los residuos no
aprovechables derivados en la operacion.

9.3.1. Resumen del limite operacional

A continuacién, se relacionan las actividades generadoras de emisiones, igualmente, en
la tabla 6 se relacionan dichas actividades por categorias.

Uso de unidades

sanitarias
Actividades misiones y
estratégicas

Consumo domestico

&°
)
A0 -]
) (+)
& N .
(@q Actividades de limpieza
Vehiculos Uso de equipos de
corporativos computo
£
Recarga de é” lluminacion de
plantas & instalaciones
Coccibny Actividades de
calefaccion seguridad
Papel
Toallas de papel Papel higiénico

Resmas

Figura 2. Limites operacionales establecidos.

Tabla 6. Limites operacionales establecidos.

Actividad generadora de emision

Categoria 1 Consumo de combustibles y refrigerantes
Categoria 2 Consumo de energia

Categoria 3 Viajes de negocios

Categoria 4 Productos utilizados

9.4. Criterios de significancia

Se evalla la significancia de las emisiones acorde con el uso previsto del inventario, se
busca en primera instancia la aplicacion de los principios relacionados en la NTC ISO
14064-1 (2020): pertinencia, integridad, coherencia, exactitud y transparencia. Los
principios permiten:
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e Seleccionar las emisiones y fuentes que satisfacen las necesidades de la Agencia
de viagjes y turismo Aviatur SAS.

e Incluir todas las fuentes pertinentes, y compararlas.

¢ Serrazonablemente exentos de incertidumbre en los resultados.

e Lograr tener una justificacién razonable de las fuentes o emisiones que son
excluidas.

Al ser una empresa de servicios, la Agencia de Vidjes y Turismo Aviatur SAS, en linea con
la NTC ISO 14064-1:2020, optd por seleccionar criterios cualitativos que permitieran tener
un contexto amplio de la seleccién de la fuente y emisidon de GEl. Dentro de todos los
posibles criterios a seleccionar, se escogen los siguientes tres (3) criterios de valoracion
para determinar la aplicabilidad de las emisiones. Estos son influencia, exactitud, y
acceso a la informacién, los cuales pueden ser calificados como 0, 0.5, y 1, segun los
parGmetros definidos en la hoja “método” del formato GA-SG-GA-FO-8 Matriz de
evaluacion de los criterios de significancia.

De acuerdo con la necesidad y manejo de las fuentes y emisiones corporativas, la
empresa podrd cambiar sus criterios y la evaluacién de estos, mediante el uso del
formato GA-SG-GA-FO-8. A partir de la valoracion considerada, solo aquellos con una
ponderacidn superior a 68% serdn estimados como significativos, y, por tanto, serdn
incluidos en el inventario, ver el anexo 02.

Tabla 7. Categorizacion de la significancia de las emisiones.

Categoria | Clasificacion Significado
> 68 % Excelente  Se incluyen dentro de las emisiones de GEl
=67% Regularo  El nivel de cumplimiento de criterios exhibe una
pobre incertidumbre elevada, por lo que se descarta la emision.

Adicionalmente, aquellas fuentes que hayan obtenido una valoracidon menor a 68%, y que
exhiban una diferencia porcentual de 5 puntos, pueden ser reconsiderados para su
inclusién, dependiendo de las caracteristicas de la fuente, asi como las potenciales
implicaciones que pueda poseer a partir dinGmicas de la Organizacion.

9.5. Determinacion de significancia

Se valord por medio del formato GA-SG-GA-FO-8 Matriz de evaluacién de los criterios de
significancia, con el cual se analiza y define su inclusién o exclusion; la valoracion se
consigna a partir del nivel de influencia que se posee sobre la emision, la exactitud de los
datos, asi como por el acceso a la informacién. Considerando lo anterior, el resultado de
la valoracién de la matriz se presenta en la tabla 8.
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Tabla 8. Resultados de la valoracién de significancia.

Fuente

Determinacion

Razon de la inclusién o exclusion

Consumo de
gasolina

Consumo de
Biodiesel

Consumo de gas
natural

Consumo de
agentes
refrigerantes

Uso de agentes
extintores

Consumo de
energia eléctrica
adquirida

Desplazamientos
desde sus
hogares al
trabajo

Transporte de
clientesy
visitantes
Desplazamientos
vinculados a la
operacién dela
Organizacion

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

No significativo

No significativo

Significativo

Es un aspecto relevante en las dindmicas de la
operacion por el desplazamiento corporativo de
colaboradores, materiales y mercancias no
peligrosas.

Es un aspecto relevante en las dindmicas de la
operacioén por el desplazamiento corporativo de
colaboradores, materiales y mercancias no
peligrosas.

Aunque es un consumo aplicable solo a algunas
sedes, debe ser incluido debido a que cumple con
los 3 criterios de valoracion.

Debido a su relevancia, y caracteristicas, las
emisiones ligadas a HFC deben ser incluidas.

En la mayoria de las sedes se cuenta con extintores
que contienen agentes de interés para la huella de
carbono, Solkaflam - HCFC-123 y Gas carbdnico -
CO..

Entendiendo la dindmica de operacion de la
Organizacioén, el consumo de energia eléctrica se
determina como un aspecto de gran incidencia.
Se cataloga como no significativa al no poseer
control sobre los traslados de las personas que
trabajan en la Agencia de viajes y turismo Aviatur
SAS, por lo que la informacién no seria suficiente
para incluirla. Las emisiones generadas por el
desplazamiento de empleados son altamente
variables y dependen de factores como la
ubicacién de cada empleado, el medio de
transporte utilizado y la frecuencia de los
desplazamientos.

No se realizan traslados de cliente o proveedores
entre las oficinas o sucursales de la Organizacion.

En la sede se readlizan vigjes de negocios
(conferencios, verificacion de productos, viajes de
incentivos, entre otros). Adicionalmente, se tiene
informacién sobre los recorridos.
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— Significativo

Consumo

: No significativo
material POP

Disposicion de

residuos

generados en la Significativo
operacion de la

Organizacion

Consumos de
empresas No significativo
vinculadas

Provenientes de
activos
arrendados
aguas abajo
Provenientes de
la etapa finalde  No significativo
vida del producto
Provenientes de
las inversiones

No significativo

No significativo
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Es pertinente incluir esta fuente, la cual estd ligada
directamente a la operacidon administrativa de
Aviatur, y de la cual se cobija el papel para
impresiones, papel higiénico, y toallas

No se considera significativo para la huella de
carbono, ya que, en términos de masa, es
insuficiente para ser determinada como incluida,
adicionalmente, cabe mencionar que la Agencia
de viajes y turismo Aviatur SAS maneja la mayor
parte de su publicidad por medios electrénicos.

La gestibn de residuos se realiza por medio de
terceros, en el caso puntual de los residuos no
aprovechables, no se cuenta con un registro de la
generacion materializada, esta data solo se
encuentra para residuos aprovechables vy
peligrosos, en este sentido, el cdlculo se efectuard
por medio de una estimaciéon de generacion per
cdpita en linea con lo establecido por el RAS

Las empresas vinculadas responden a la figura de
acompafnamiento y apoyo mediante la asignacion
de personal, y acceso a recursos tecnolbégicos y
administrativos. Debido a que no se cuenta con el
control de la operacion y toma de decisiones, estas
empresas no son significativas para el calculo.

No se tiene control de los procesos en esta etapa.

No se tiene control de los procesos posteriores a la
finalizacién del ciclo de vida del producto (paquete
turistico, tiquetes, eventos, entre otros).

No se tiene control de las potenciales emisiones
asociadas a la fuente.

9.6. Exclusiones

Para el ejercicio de cuantificacion, se haré la exclusién de las siguientes fuentes listadas

a continuacién, ya que se evidencia una carencia de informacion.

Emisiones directas
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Lubricantes en los vehiculos utilizados en la Organizacion, asi como de las plantas
de energia de emergencia.

Recargas de refrigerantes en aires acondicionados de los vehiculos utilizados en
la Organizacion.

Emisiones indirectas

Emisiones del transporte del desplazamiento de los colaboradores de su hogar al
trabajo y viceversa.

Transporte de clientes o visitantes.

Consumo de material POP.

Fertilizantes utilizados en los jardines verticales de la sede principal.

Consumo de sedes vinculadas.

Provenientes de activos arrendados aguas abajo.

Provenientes de la etapa final de vida del producto.

Provenientes de las inversiones.

CAPITULO 3 — CUANTIFICACION DE LAS EMISIONES

10. MODELO DE CUANTIFICACION

Una vez definidos los enfoques de contabilizacién, se recolecta la informacion disponible

relacionada con las actividades asociadas a cada una de las categorias. A continuacion,

se presentan las fuentes de informacidn consultadas que proporcionan los datos base

para el cdlculo de la huella de carbono corporativa

La recoleccion de la informacién se realizd a partir de las diferentes actividades vy

procesos de la organizacién. En la tabla 9 se describen las relaciones entre las categorias

de la contabilizacién y las fuentes de informacion.

Tabla 9. Fuentes de informacién.

Fuente de ) Categoria
- s Responsable asociado
informacion
Tablero de control * Asignacién por sede o sucursal
Informe de compras Proveeduria

Indicadores de gestién
ambiental **

Area de gestiéon ambiental

Informe de viajes Area de bases de datos y andlisis
corporativos de informacion

*

* %k

Herramienta corporativa de gestiéon de la informacién utilizada para la captura y
consigna de informacién a nivel nacional.
Formato perteneciente al Sistema de Gestibn Ambiental, en el cual se consolidan los
datos de consumo de energiq, entre otros.
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Los documentos anteriormente mencionados presentan la informacién de manera
diversa, pues cada uno de ellos cumple con los parémetros especificos que demandan
las operaciones que se desarrollan en cada una de las dreas generadoras para las
cuales estdn disefiados, es por lo anterior que los datos de interés para la contabilizacién
de las emisiones, una vez identificados, fueron ajustados con el fin de alinearlos con las
unidades requeridas para el calculo.

En los datos relacionados en el anexo 05: Aclaraciones sobre la recoleccidon de
informacién por sede o sucursal, se especifican aquellas particularidades en la
Organizacion.

10.1. Tablero de control

Por medio la herramienta corporativa se efectda una asignacion de tareas a los lideres
o responsables de cada sede o sucursal de registrar aquellos datos de interés para el
cdlculo de la huella de carbono, ya que especificamente se segmentd esta tarea
administrativa. A continuacién, se relacionan los registros, los cuales pueden variar a
partir de las dindmicas de cada sede. Adicionalmente, cabe mencionar que los registros
se efectian de manera mensual, o bajo requerimiento, como puede ser el caso de las
recargas de agentes refrigerantes o de extintores.

Tabla 10. Comparacion de la dindmica de consumo.

Combustible - gasolina 526570 5.029,13 5.771,23
Combustible - Etanol Anhidro gal 532,36 456,75 434,39
Combustible - Diesel gal 1.883,51 355,13 342,52
Combustible - Biodiesel gal 243,30 39,89 32,12
Consumo de gas natural m? 2.216,00 2.513,95 2.837,82
Recarga de agente refrigerante R22 kg 4,69 0,00 0,00
Recarga de agente refrigerante R410 kg 8,49 1,00 0,00
Recarga de agente refrigerante R134 kg 0,01 0,06 0,00
Recarga de agente refrigerante R600 kg 0,0012 0,00 0,00
Recarga de extintores de solkaflam kg 54,30 63,30 14,30
Recarga de extintores CO, Kg 15,91 0 30,00
Energia eléctrica Mwh 713,47 1.887,69 1.027,16
Papel blanco kg 360 1.573,83 1.575,30
Papel natural kg - 2504563 250453
Toallas de papel kg - 1.654,80 2.213,04
Papel higiénico kg = 3.33450 4.314,90
Vuelos de negocios Unid 52 165 200

Pagina 21 de 39



Informe de huella de carbono AV I .“AQT U R

2022y2023 S O S TENIBTLE

Para el caso especifico de los combustibles, en la siguiente tabla se relacionan los datos
registrados de su fraccion biogénica, especificado por ciudad donde se ubica la sede
asociada al consumo. La data fue obtenida de los porcentajes de mezcla por ciudad
emitidos mensualmente por la Unidad de Planeacién Minero-Energética — UPME, en su
pagina web.

Tabla 11. Relacién de fraccién biogénica de los combustibles.

Ao | Combustible __Bogotd | Cartagena | Medellin |

Gasolina 6% 6% 6%
2022

Diesel 10% 10% 10%

Gasolina 7% 7% 7%
2023 .

Diesel 10% 10% 10%

Tabla 12. Relacién de unidades de consumo asociadas a la Organizacién en diferentes periodos.

Elemento Unidad 2021 2022 2023
Vehiculos corporativos Unid 17 6 6
Aire acondicionado Unid 71 71 71
Neveras Unid 18 18 18
Extintores de solkaflam Unid 62 41 41
Extintores CO, Unid 25 28 28

9.2. Gestion de compras

Los datos de consumo de combustibles que abarca este informe provienen de los datos
capturados del software softExpert, asi como en el portal de procesos IBM, en el cual se
compilan todas las facturas de la Organizacién. Adicionalmente, los encargados de las
sedes y sucursales a nivel nacional alimentan por medio del tablero de control aquellos
consumos presentados en sus dependencias.

9.3. Informe de vidajes de negocios nacionales e internacionales

El informe facilitado por drea de bases de datos y andlisis de informacién relaciona la
cantidad de kilbmetros recorridos a nivel nacional e internacional por todos los
colaboradores de la organizacién en el periodo de andlisis del presente informe; este
comprende un detallado compendio de informacién sobre el viaje.
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Tabla 13. Relacién de viajes de negocios efectuados en 2022.

Recorrido Rangos de viaje* Cantidad Total de millas recorridas
Viajes cortos Menor a 300 mi 59 13212,99
Viajes medios Entre 300 a 2300 mi 62 50.625,91
Viajes largos Mayor a 2300 mi 44 291582,28
Total 2022 165 355.421,18 mi

*En el numeral 6.4 se detalla el origen de los rangos establecidos; de los cuales cabe mencionar
que son convertidos de millas a kildmetros, estableciendo un redondeo de las cifras para
facilidad del cdlculo.

Tabla 14. Relacién de viajes de negocios efectuados en 2023.

Recorrido Rangos de viaje* Cantidad Total de millas recorridas
Viajes cortos ~ Menor a 300 mi 63 13699,99
Viajes medios  Entre 300 a 2300 mi 83 75193,35
Viagjes largos ~ Mayor a 2300 mi 54 414510,38
Total 2023 200 503.403,72 mi

*En el numeral 6.4 se detalla el origen de los rangos establecidos; de los cuales cabe mencionar
que son convertidos de millas a kildmetros, estableciendo un redondeo de las cifras para
facilidad del cdlculo.

9.4. Estimacion de generacion de residuos

Con el propésito de estimar la generacion de residuos no aprovechables en la
Organizacién, se hard referencia a los valores tipicos de la produccién per cépita
relacionados en el capitulo 7 del RAS, en la seccidn F1.4 Procedimiento particular para el
desarrollo de sistemas de aseo urbano, en ese sentido, con base al nivel de complejidad,
el cual es categorizado como medio alta, se hace uso de su valor promedio, el cual de
0.53 kg/hab - dia.

Considerando las din@dmicas de operacion, se extraerd el valor referente a 10 horas, por
lo que el valor asociado al célculo serd de 0,22 kg/hab - dia, que seré operado por la
némina asociada a 2022 y 2023. Este valor serd aplicado a la nédmina promedio del afo
2023, lo que permitiréd estimar la generacién de residuos no aprovechables en las
instalaciones. En este sentido, el cdlculo se definird de manera tal que:

ER = PG+ DL+ N
Donde
ER = Estimacién de residuos (kg).
PG = Promedio de generacion.
DL = Dias laborables del mes del afo de andlisis (Omitiendo los dias festivos).
N = Némina mensual registrada.
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Adicionalmente, se presenta la estimacion total calculada para los aflos afo en mencion.

Tabla 15. Estimacion de generacion de residuos.

Nomina Estimacion de generacion
2022 1303 74.813,92 kg
2023 1494 79.869,24 kg

1. FACTORES DE EMISION

Para cuantificar las emisiones derivadas de la operacién de la Organizacién previamente
identificadas se llevd a cabo una indagaciéon exhaustiva que considerd la
representatividad, asi la aplicabilidad de los factores de emisién en los documentos de
referencia.

11.1. Factores de emision asociados al consumo de combustibles

Los factores de emision ligados al consumo de combustibles fueron consultados en la
Unidad de Planeacién Minero-energética — UPME, en su herramienta FECOC - Factores
de emisibn de los Combustibles Colombianos. Determinado el factor de emision, la
cuantificacion de la huella de carbono asociada se define por la operacion fijada en la
ecuacion 1.

E=CC*FE Ecuacion 1

Donde:  E: Emisién en ton CO..
CC: Consumo de combustible en gal.
FE: Factor de emision, ton COze/ng.

11.2. Factores de emision asociados al consumo de refrigerantes

A partir de lo establecido en las directrices del Panel Intergubernamental sobre el Cambio
Climatico - IPCC, ajustadas en 2019, en su volumen 3 referente a procesos industriales y
uso de productos, en su capitulo 7 sobre Emisiones de los sustitutos fluorados para las
sustancias que agotan la capa de ozono, se determina que las emisiones de HFC se
encuentran constituidas por la gestibn de contenedores refrigerantes, carga de
refrigerantes, su operacion, y los procesos de destruccion, como se exhibe enla ecuacion.

E totalt = E contendorest + E carga t + E vida atil t + Efin de la vida atil t Ecuacion 2

Donde:  E.ontenedorest = Emisiones relacionadas con la gestién de contenedores
refrigerados.
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Ecarga t = Emisiones relacionadas con la carga de refrigerante:
conexion y desconexion del contenedor refrigerado y del equipo
nuevo a ser cargado.

Evida ati t = Emisiones ligadas a la operacion (emisiones fugitivas y
rupturqs), asi como el mantenimiento.

Efin de vida atil t = Emisiones durante la eliminacion del sistema.

Para efectos del cdlculo se omiten las emisiones derivadas de los contenedores de
refrigerantes, su operacion, asi como las emisiones del fin de su vida Gtil, ya que el
escenario del cdlculo plantea que los contenedores se vaciaron en su totalidad, que
ningdn equipo llego al final de su vida Gtil, en este sentido, la formula se definird por las
recargas realizadas en los equipos por su potencial de calentamiento global.

E cargat = Mt-PCG; Ecuacién 3

Donde:  E iqqq: = cantidad de CO, equivalente por la emisién de HFC durante
el ensamblado del sistema, kg.
M = cantidad de HFC cargado en los equipos (por sub-aplicacion),
kg.
PCGi =Potencial de calentamiento global de cada tipo de sustancia
HFC.

En ese sentido, y como indica el IPCC (2019), si no se incluyen las emisiones procedentes
de los contenedores de refrigerante y del final de la vida Util, la operacién de cdiculo se
verd resumida en la multiplicaciéon del consumo de refrigerante por el potencial de
calentamiento global; y al dividir el resultado por 1000 se obtendrd las emisiones en
toneladas de CO, equivalente, como se observa en la tabla 16.

Tabla 16. Factores de emisién asociados al consumo de refrigerantes.

Refrigerante Factor de emision Unidades
R22 1760 1760 ton CO,/Kg
R600A 3 0,003 ton CO,/Kg
R410A 1923 1,923 ton CO,/Kg
HFC 134A 1526 1526 ton CO,/Kg
HFC 123 79 0,079 ton CO,/Kg
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11.3. Factor de emision asociado al consumo de energia eléctrica

Los factores de emisidn considerados para el cdlculo del CO, ligados al consumo de
energia eléctrica se encuentran alineados con lo dispuesto por la Unidad de Planeacién
Minero-Energética — UPME para el Sistema Interconectado Nacional - SIN, que es la
entidad designada para emitir anualmente el factor de emisién para los proyectos de
Mecanismos de Desarrollo Limpio — MDL, asi como para los inventarios de emisiones de
gases de efectos invernadero — GEl, por tanto, se relaciona el factor establecido mediante
resolucion 762 de 2023.

Tabla 17. Factor de emisién asociado al consumo de energia eléctrica.

Documento base Factor de emision Unidades
Resolucion 762 de 2023 0,000112 Ton CO,/ Kw-h
Sistema Interconectado Nacional* 0,000172 Ton CO,/ Kw-h

* Resultado preliminar 26/01/24- cdlculo del factor de emisién para el inventario de
Gases de Efecto Invernadero del Sistema Interconectado Nacional para 2023.

E=CE*FE Ecuacion 4

Donde:  E: Emisién en Ton CO,
CE: Consumo de energia, KWh.

FE: Factor de emisién, ton CO/Kw-h.

11.4. Factor de emision asociado a viajes aéreos de negocios

Las emisiones asociadas a los desplazamientos aéreos de los colaboradores con
motivos laborales fueron calculadas a partir de las consideraciones definidas por la
Agencia de Proteccién Ambiental estadounidense — EPA, por sus siglas en inglés; el factor
de emisién determinado por la Organizacién es basado en el consumo de combustible
con relacién a la distancia recorrida. A continuacion, se relacionan los factores de
emisién, de los cuales cabe mencionar son expresados en kg CO,/pasajero milla, no
obstante, en la tabla 18 se listan las equivalencias en toneladas.

Tabla 18. Factores de emision asociados a los viajes de negocios.

Recorrido Rangos de viaje Factor de emision Unidades
Viajes cortos < 300 millas 0,000225 ton CO,/ pasajero-mi
Viajes medios Entre 300 a 2300 millas 0,000136 ton CO,/ pasajero-mi
Viajes largos > 2300 millas 0,000166 ton CO,/ pasajero-mi
Viajes cortos < 300 millas 3,90E-09 ton CH./pasajero-mi
Viajes medios Entre 300 a 2300 millas 6,00E-10 ton CH./pasajero-mi
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Viajes largos > 2300 millas 6,00E-10 ton CH./pasajero-mi
Viajes cortos < 300 millas 7,20E-09 ton N,O/pasajero-mi
Viajes medios Entre 300 a 2300 millas 4,30E-09 ton N,O/pasajero-mi
Viajes largos > 2300 millas 5,30E-09 ton N,O/pasajero-mi

11.5. Factor de emision asociada al consumo de papel

El factor de emisién considerado para el cdlculo del consumo de papel fue tomado del
estudio de Life Cycle assessment of offset paper production in Brazil: hotspots and
cleaner production alternatives de Silva, Raymundo, Oliviera y Ometto (2015), dato
relacionado en la calculadora de huella de carbono de la Corporacion Ambiental
Empresarial — Caem.

Tabla 19. Factores de emisién asociados al consumo de papel.

Fuente ’ Factor de emision l Unidades
Resma papel blanco 0,00105 ton CO,/kg resmas
Resma papel natural 0,00061 ton CO,/kg resmas
Toallas de papel 0,00061 ton CO,/kg resmas
Papel higiénico 0,00105 ton CO,/kg resmas

11.6. Factor de emision de residuos

La estimacién de las emisiones de CH. generadas por la disposicion final de residuos
sélidos se realiza utilizando el método de descomposicién de primer orden (FOD, por sus
siglas en inglés) del IPCC 2019, método de nivel 2. Se emplean factores y parédmetros de
emision por defecto del IPCC para el factor de oxidacién, la vida media y la fracciéon de
carbono orgdnico degradable. De acuerdo con lo anterior, se escoge el factor de emision
de 0,000027488 ton CH./kg de residuo.

11.7. Resumen de factores de emision y potenciales de calentamiento global

Tabla 20. Consolidado de los factores de emisién de CO2.

Fuente F.E.CO, ‘ Unidades Incertidumbre Referencia
Diesel 0,010149 Ton co./gal +/-021% FECOC, 2019
Gasolina 0,0088085 Ton cO./gal +/- 0,20 % FECOC, 2019
Gas natural 0,002160817 Ton CO/m? +/- 6,59 % FECOC, 2019
R22 1,810 Ton CO, [Kg HFC +/- 0,00 % IPCC, 2019
R600A 0,003 Ton CO: [Kg HFC +/- 0,00 % IPCC, 2019
R410A 2,088 Ton CO: [Kg HFC +/- 50,00 % IPCC, 2019
HFC 134A 0,003 Ton CO: [Kg HFC +/- 0,00 % IPCC, 2019
HFC 123 0,079 Ton CO, [Kg HFC +[- 50,00 % IPCC, 2019
Extintor CO2 0,001 Ton CO2 [Kg +/- 50,00 % IPCC, 2019
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Energia
Energia

Viajes cortos
Viajes medios
Viajes largos
Papel blanco
Papel natural

0,000112
0,000172
0,000139809
8,45067x107%
0,000103148
0,00105
0,00061

Ton COze/ Kw-h

Ton COze/ Kw-h

Ton CO./ pasajero- mi
Ton CO./ pasajero- mi
Ton CO./ pasajero- mi
ton CO2/kg resmas
ton CO2/kg resmas

+/-10,00%
+/-10,00%
+/- 5,00%
+/- 5,00%
+/- 5,00%
+/- 50,00 %
+/- 50,00 %

AVIATUR

$§ O S TENIBLE

Res 762 de 2023
SIN, 2024
EPA, 2019
EPA, 2019
EPA, 2019

Silva et al, 2015

Rodriguez, 2020

Tabla 21. Consolidado de los factores de emisién de CHa.

Fuente Unidades Incertidumbre Referencia
Diesel 0,000000037 ton CH4/goI +/— 1,60 % FECOC, 2019
Gasolina 2,926E-07 ton CHa/gal +[- 9,60 % FECOC, 2019
Biodiesel 0,000000034 ton CH4/goI +/-1,60 % FECOC, 2019
Etanol anhidro 0,000000088 ton CH4/goI +/— 13,00 % FECOC, 2019
Gas natural 0,000003280 ton CH4/m3 +/— 15,40 % FECOC, 2019
Viajes cortos 3,90E-09 ton CH4/pqsqjero—miIIo +/- 5,00 % EPA, 2019
Viajes medios 6,00E-10 ton CH4/posc1jero—miIIo +/- 5,00 % EPA, 2019
Viajes largos 6,00E-10 ton CHa/pasajero-milla +[- 5,00 % EPA, 2019
Residuos 0,000027488 ton CH4/kg residuos +/- 50,00 % EPA, 2019

Tabla 22. Consolidado de los factores de emision de N:O.

Fuente F.E. NO, Unidades Incertidumbre Referencia
Diesel 0,000000037 Ton N2O /gol +/-1,30 % FECOC, 2019
Gasolina 2,84E-08 Ton N2O [gal +[- 0,96 % FECOC, 2019
Biodiesel 0,000000034 Ton N2O /gal +/-1,30 % FECOC, 2019
Etanol anhidro 0,0000002 Ton N>O /gal +[-13,00 % FECOC, 2019
Gas natural 0,000000107 Ton N.O/m? +[-77,00 % FECOC, 2019
Viajes cortos 7,20E-09 ton N2O/pasajero-milla +/- 5,00 % EPA, 2019
Viajes medios 4,30E-09 ton N.O/pasajero-milla +/- 5,00 % EPA, 2019
Viajes largos 5,30E-09 ton N.O/pasajero-milla +/- 5,00 % EPA, 2019

Tabla 23. Factores de emisién Biomasa.

Fuente F.E.CO, \ Unidades Incertidumbre  Referencia
Biodiesel 0,0068823 Ton COz/goI +/-0,30 % FECOC, 2019
Etanol anhidro 0,0059201 Ton COz/goI +/— 0,35 % FECOC, 2019

Con base a las instrucciones trazadas por el IPCC en el ARG respecto a los valores de
potencial de calentamiento global de metano y su uso adecuado, para efecto del calculo
materializado en el inventario GEl, solo se utilizard el metano no fosil.
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Tabla 24. Consolidado de los potenciales de calentamiento global.

CO, 1
CHj, fosil 29.8
CH, biogénico 27
N.O 273
HFC R22 1760
HFC RG00A 3
HFC R410A 1923
HFC 134A 1526
HCFC - 123 79

12. CALCULO

El enfoque de la cuantificacién se estructuré con base en lo indicado en el numeral 6.3 -
Calculo de emisiones y remisiones de GEl de la norma NTC ISO 14064-1:2020, la cual
establece que el cdlculo serd producto de la operacién de los datos de actividad o
cargas ambientales por los factores de emisidon pertinentes y aplicables.

Se establecié una compilaciéon de informacién a partir de lo listado en el numeral 10,
mientras que el modelo de cdlculo para la Agencia de viajes y turismo Aviatur SAS se
disend consolidando los factores de emisiones correspondientes, como se observa en el
numeral 1.6, en la herramienta de cdlculo, codificada como GA-SG-GA-FO-7 vy
relacionada en el anexo 3, para los afos 2022 y 2023 respectivamente, evidenciando los
principios de pertinencia, integridad, coherencia, exactitud y transparencia.

12.1. Resultados

Las emisiones generadas por la operaciéon de la Organizacién se enmarcan en cuatro (4)
categorias, la primera de ellas corresponde a aquellas emisiones directas ligadas a las
actividades controladas por la Organizacidbn y que se ejecutan dentro de sus
instalaciones, para el cdlculo se refiere al consumo de combustibles y el uso de agentes
refrigerantes, emanando una emision de 61,34 y 62,03 ton CO,e para los anos 2022y 2023;
por otra parte, las otras categorias corresponden a emisiones indirectas, la categoria dos
(2) atane las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica, con una huella de
169,64 y 177,49 ton COse; la categoria tres (3) responde a las emisiones ligadas al
transporte, para el cdlculo se conciben los viagjes aéreos de negocios, las cuales
representaron 58,78 ton CO2e para 2022 y 82,84 ton CO,e para 2023; mientras que la
categoria cuatro (4) , asociada a las emisiones causadas por productos utilizados, como
resmas, toallas de papel, y papel higiénico, asi como por los residuos ho aprovechables
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generados, se generd una emisién de 63,22 y 59,28 ton CO.e para 2022 y 2023
respectivamente.

En ese sentido, para los afios 2022 y 2023 se cuantificd un valor total de 352,97 y 381,65
ton CO,e respectivamente, con una intensidad de 2,373 y 2,204 ton CO,e/MCOP
respectivamente; en el siguiente numeral se hard un mayor énfasis en la intensidad de
las emisiones.

400 25

300 24

23
200

ton CO2e

22

ton CO2e/M COP

100
2]

2022 2023

S Huella de carbono e ntensidad
Figura 3. Huella de carbono emitida en 2022 y 2023.

Considerando que el limite organizacional y operacional en conjunto constituyen el limite
del inventario de la Organizacion, se presentan las emisiones cuantificadas.
200

169,64 177,49

160

120
82,84

Ton CO2e

80 6][34 58,78 63,22 62,03

59,28

40

2022 2023

@ Categorial @ Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Figura 4. Emisiones por categoria.

Enla figura 5 se presenta el comparativo de 2022 y 2023, evidenciando una reduccion del
4,60% de las emisiones directas, y un aumento de las emisiones indirectas en 2023.
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= Emisiones directas
= Emisiones indirectas

Emisiones

a 2022

Tabla 25. Comparativo de emisiones directas e indirectas.

2022 | Porcentaje | 2023 | Porcentaje |

Emisiones
16% 2023

Figura 5. Emisiones directas e indirectas generadas.

Emisiones directas 61,338 17,38% 62,027 16,25%
Emisiones indirectas 291,635 82,62% 319,619 83,74%
Emisiones totales 352,973 100,00% 381,640 100,00%

Adicionalmente, se presentan los resultados de los Gases de Efecto Invernadero
contemplados en el cdlculo para los anos de andlisis.

Tabla 26. Resultados por GEI 2022.

Gas efecto invernadero Emisiones totales % del total

CO2 289,613t CO2e 82,05%
CH4 55,824t CO2e 15,82%
N20 0,642t CO2e 0,18%
HFC 6,924t CO2e 1,96%

Tabla 27. Resultados por GEI 2023.

Gas efecto invernadero Emisiones totales % del total

COo2 320,092t CO2e 83,87%
CH4 59,685t CO2e 15,61%
N20 0,870t CO2e 0,23%
HFC 1130t CO2e 0,30%

Por Ultimo, se presentan las emisiones asociadas a la biomasa derivada de
biocombustibles.

Tabla 28. Biomasa 2022.

m Emisiones totales % del total Incertidumbre

Fuentes Méviles 2200t CO2e 100% +/- 69,01 %
Fuentes Fijas 0,000t CO2e 0% +/- 0,00 %
Emisiones de Proceso 0,000t CO2e 0% +/- 0,00 %

2,200t CO2e 100% 69,01%
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Tabla 29. Biomasa 2023.

m Emisiones totales % del total Incertidumbre

Fuentes Moviles 2793t CO2e 100% +/- 118,84 %
Fuentes Fijas 0,000t CO2e 0% +/- 0,00 %
Emisiones de Proceso 0,000t CO2e 0% +/- 0,00 %

2793 COze 100% 16, 84%

12.2. Cdlculo de la incertidumbre del inventario

La estimacion se efectué atendiendo los lineamientos establecidos en el GHG Protocol
guidance on uncertainty assessment in GHG inventories and calculating statistical
parameter uncertainty, disponible en la pagina Web del GHG protocol.

La incertidumbre se debe a la estimacién de dos parédmetros, los factores de emision y
los datos asociados a las fuentes. Aquellos asociados a la actividad fueron recopilados
conforme a las dindmicas de cada actividad, en ese sentido, se identifican aquellos
factores que podrian interferir con los datos, donde cabe mencionar que estos siempre
provendrdn de un tercero que nos provee del bien o servicio.

Tabla 30. Factores de incertidumbre asociados a las fuentes de emision.

Fuente Procedimiento Datos Equipos Personas
Combustible

Refrigerante
Energia

Vuelos de negocios
Papel

Por otra parte, los factores de emision empleados son extraidos de fuentes oficiales y
especificos para cada categoria de la fuente, esta seleccion es orientada para minimizar
la incertidumbre en la medida de lo posible. Por lo tanto, para el cdlculo de incertidumbre
del presente inventario solo se tomd en cuenta un valor, si la fuente oficial reportd
incertidumbre correspondiente al factor de emision.

La seleccidon de estos factores de emision busca minimizar, en la medida de lo posible, la
incertidumbre asociadad; al documentar los resultados cuantitativos de la evaluacién de
la incertidumbre, estos resultados pueden ser clasificados en una escala descrita por el
WRI, de acuerdo con la tabla 31. Estos valores ordinales estdn basados en los intervalos
de confianza cuantitativa, como un porcentaje medido, en la que el valor real es probable
que exista.
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Tabla 3I. Intervalos de incertidumbre.

Precisién del dato Intervalo Precision del dato | Intervalo
Alto +/- 5% Medio +/- 30%
Bueno +/-15% Pobre > 30%

El presente inventario se construye en un intervalo de confianza del 94,05 % para 2022 y
94,92 % para 2023, con una estimacién de la incertidumbre del +/- 550 % y +/- 5,08 %
respectivamente, siendo este un nivel de confianza bueno.
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Tabla 32. Incertidumbre asociada al calculo de huella de carbono 2022.

Categoria Descripcion Fuente Huella de carbono | Incertidumbre fuente
Subtotal fuente movil Combustible fésil y no fésil 48,663t CO2e +/-51%
: Subtotal fuente fija Combustible fosil 5,751t CO2e +/- 6,91%
Subtotal emisiones de proceso Refrigerantes 6,924 t CO2e +/- 63,09 %
Total emisiones categorial 61,338 t CO2e +/-831%
Causadas por energia importada Energia eléctrica adquirida 169,642t CO2e +/-10,72 %
Por transporte Vuelos corporativos 58,776 t CO2e +[-710%
4 Productos utilizados por la organizacion ~ Varios 63,218 t CO2e +[-194%
EMISIONES TOTALES 352,973t CO2e +[- 5,49 %

Tabla 33. Incertidumbre asociada al calculo de huella de carbono 2023.

Categoria Descripcion Fuente Huella de carbono | Incertidumbre fuente
Subtotal fuente movil Combustible fésil y no fosil 54,431t co2e +[- 553 %
: Subtotal fuente fija Combustible fosil 6,466 t CO2e +[-17,40 %
Subtotal emisiones de proceso Refrigerantes 1,130 t cO2e +/-7071%
Total emisiones categorial 62,027 t CO2e +[-534%
2 Causadas por energia importada Energia eléctrica adquirida 177,494 t CO2e +[-10,26 %
Por transporte Vuelos corporativos 82,842t CO0O2e +[-710%
Productos utilizados por la organizaciéon  Varios 59,283 t CO2e +/- 0,00 %

EMISIONES TOTALES 381,646 t CO2e +[- 5,09 %

‘
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12.3. Politica de recaiculo

A medida que aumenta la capacidad para hacer inventarios y mejora la disponibilidad
de datos, los métodos utilizados para preparar las estimaciones de emisiones se irdn
actualizando y perfeccionando. Esos cambios viabilizaran la produccion mds completa
y exacta.

Es una buena prdctica recalcular las emisiones de anos anteriores cuando se cambien
o mejoren los métodos, se incluyan nuevas categorias de fuentes en el inventario o se
detecten y corrijan errores en las estimaciones. El recdlculo del inventario del afo base
se realizard cuando se produzca alguno de los siguientes casos:

1. Nuevos factores de emision que brinden mds precision.

2. Ajustes en la metodologia.

3. Incluir entre el limite organizacional y operacional nuevas lineas de negocio o
elementos que no se hayan contabilizado.

4. Cambios en los limites operativos, que ocasionen cambios significativos en las
emisiones de GEl o haya cambios en la propiedad o control de las fuentes.

5. Condiciones internas o externas de cardcter social, econdémico, o ambiental, entre
otras, que impliqguen modificaciones o desviaciones de la operacidon de la
Organizacién en por lo menos el 50% de un ano.

6. Identificacién de errores que impliquen una variacion total del inventario de gases
de efecto invernadero superior al 10%.

Se deberd realizar la comparacion del reporte cuando se aplique el recdlculo, asi como
el reporte del ano base y anunciarlo a las partes interesadas.

13. INTENSIDAD DE LAS EMISIONES

Considerando que las emisiones reportadas serdn sujeto de comparacién en posteriores
anos, el dato bruto de las emisiones generadas no seria insumo pertinente para efectuar
un balance adecuado, por cuanto es oportuno determinar un cociente de intensidad que
exprese el impacto de las emisiones por unidad de ingreso econémico, de manera que
se pueda equiparar las dindmicas y operaciones de la Organizacién en torno a las
emisiones, asimismo, evitar la introduccidon de inconsistencias en las comparaciones.

Considerando lo anteriormente expuesto, el cociente de intensidad para la operacién
relaciona las emisiones de CO, emitidas en el ano respecto a los ingresos netos, por
tanto, en el anexo 04 se relacionan los estados financieros de los anos 2022 y 2023,
mientras que en la tabla 34 se relaciona la dindmica materializada.
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Tabla 34. Intensidad de las emisiones.

AR Emisiones totales (ton COze) Ingresos* Intensidad
fio6 —m™m™@™ @ X
Catl Cat2 Cat3 cat4 Total M COP* ton CO:/M cOP
2021 839 899 58 N.A. 179,62 911 1,971
2022 613 1696 588 632 352,98 148 2,373
2023 620 1775 828 59,2 381,65 173 2,204
500
400
o 300
o
O
c
S 200

100 _
2021 2022 2023

m Categoria1 m Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Figura 6. Dindmica multianual de las emisiones por categoria.
13.1. Andlisis comparativo de intensidad

Considerando las emisiones reportadas en este informe, se observa en la figura 7 que el
dato bruto de huella de carbono de los anos de andlisis se refleja un comportamiento
desfasado de lo concebido en el informe efectuado en 2023, en ese sentido, es relevante
exponer aquellos factores que pudieron incidir en los resultados expresados.
450,00 - 21204 2,500

400,00
350,00 2,000
300,00

1,500
250,00

ton CO2 e

200,00
1,000
150,00

ton CO2e / millones COP

100,00 0,500

50,00

0,00 0,000

2021 2022 2023

s Huella de carbono s |ntensidad ingresos
Figura 7. Huella de carbono y su intensidad asociada.
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Factores identificados

a. El ano 2021 es un periodo adn influenciado por la pandemia, donde la dinédmica
econémica se encuentra ralentizada, y, como se puede observar en la nébmina de
dicho ano, este periodo no corresponde con un funcionamiento normal de la
operacion, como se observa en la tabla 34, incluso en 2023 no se iguala la ndmina
del periodo prepandémico.

Tabla 35. Comparativo multianual del nimero de colaboradores de la Organizacion.
2019 R 2021 | 2022 | 2023
1.898 1.5687 1154 1.303 1.494

b. Enlinea con lo anteriormente descrito, los ingresos netos sufrieron una fluctuacién
en su comportamiento, incidiendo directamente en el cociente de intensidad.
Cabe mencionar que los valores listados se presentan en miles de millones de
pesos colombianos.

Tabla 36. Comparativo multianual de los ingresos nhetos.
item 2019 2020 2021 2022 | 2023
Ingresos netos 168,2 472 91,1 148,8 173,2

c. Asimismo, es pertinente enunciar las variaciones exhibidas en las ventas totales,
soportando el dato manifestado en los ingresos netos; ademds, considerando la
fluctuacion ligada, los valores se presentan estimando el cambio del valor del
dinero en el tiempo, trasladdndolo al valor presente. Cabe indicar que los valores
se presentan en miles de millones de pesos colombianos.

Tabla 37. Comparativo multianual de las ventas totales.

item 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas totales 1.252,2 327, 591,7 13808 1560,3
Ventas totales — valor actual 2024 1.763,1 449,2 785,1 16639 16828

En la figura 8 se empalma el comportamiento expuesto entre las ventas totales
proyectadas, los colaboradores de la Organizacion, y los ingresos respectivos,
evidenciando una operacién anormal los afos 2020 y 2021.
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2022y 2023
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Figura 8. Dinamica multianual de la operacién de la Organizacion.

Igualmente, el consumo de energia eléctrica se vio influenciado, al no tener una
dindmica laboral totalmente normalizada, se exhibidé un consumo diferencial en
2021 a 2022, lo cual contrasta con el consumo exhibido entre 2022 y 2023, donde
se establece un aumento. El consumo se expresa en Mw-h.

Tabla 38. Comparacién multianual de la dindmica de consumo de energia eléctrica.

Afio | 2021 | 2022 | 2023
Consumo 713.47 1,418.61 1,027.16
Dindmica* No aplica 99% 38%

*Refleja el aumento del consumo de energia eléctrica respecto al ano
previo.

d. Producto de las dindmicas de 202], los vuelos de negocios se vieron mermados,
por cuanto no son representativos, asi mismo, se debe indicar que para la huella
de carbono de los vuelos de negocios se utilizd el célculo determinado por la
International Civil Aviacién Organizacién - ICAO (2018), la cual difiere del factor
establecido por la Agencia de Protecciéon Ambiental estadounidense — EPA (2019)
en la medida en que contempla diferentes criterios de los cuales no se tiene la
informacion.

Tabla 39. Comparacién multianual de la dindmica de vuelos de negocios.
Elemento Unidad 2021 \ 2022 2023
Vuelos corporativos Unid 52 163 200
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e. Aunque se contaba con la informacién de consumo de papel de cana, no se
asocio en el cdlculo de la huella de carbono ligada al consumo, en contraste con
el cdlculo actual, el cual si incluye dicha fuente.

14. CONSIDERACIONES RESPECTO AL ANO BASE

Partiendo de los puntos enunciados en el numeral anterior, la Organizacion reconsidera
su ano base para el cdlculo de la huella de carbono, ya que para el periodo de 2021 la
operacion se encontraba en una situacién atipica, lo cual incide en el comportamiento
de las emisiones atadas a la Organizacién, derivando en incongruencias entre las metas
de reduccidn planteadas; si bien el cdlculo efectuado atendié a los lineamientos
metodolégicos descritos en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14064-1:2020, los
datos abarcados en el periodo de 2021 no son representativos, en este sentido, se decide
traslapar el afo base al periodo comprendido entre el primero (1) de eneroy el treinta'y
uno (31) de diciembre de 2023, con la finalidad de proporcionar un marco claro en una
ruta de descarbonizacioén, y alcanzar y mantener el nivel de descarbonizacién esperado.

15. CONCLUSIONES

Las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de la operacion de la Agencia
de Viajes y Turismo Aviatur SAS para el 2022 Y 2023, fueron calculadas para la categoria
1,2,3,y 4, en 352,97 y 381,65 ton CO,e respectivamente.

Para 2022, las emisiones corresponden en un 17% a las emisiones generadas por las
emisiones directas provenientes de equipos de refrigeracion y aire acondicionado,
recarga de equipos de extincidn de incendios, consumo combustibles liquidos en fuentes
mdviles, y consumo de gas natural, en un 83,00% obedece a las emisiones indirectas por
consumo de energia adquirida, emisiones generadas por desplazamientos aéreos en el
desarrollo de actividades misionales y estratégicas, asi como de papel blanco y natural,
y generacion de residuos. En ese sentido, y orden, para 2023 las emisiones se vieron
representadas para categoria 1 en un 16%, mientras que para el resto de las categorias
un 84%.

En conclusidn, el andlisis de las emisiones generadas en la Organizacidon develd los
avances, asi como los retos que afrontar, en el compromiso de la gestion de la huella de
carbono. Se valoran los logros obtenidos hasta ahora, en la recoleccién de la
informacién, y la disminucidén de ciertas emisiones, no obstante, es necesario reconocer
la necesidad de perseverar las estrategias de reducciéon de emisiones. Es crucial que,
como Organizacién, se mantenga una colaboracién constante y cohesionada para
implementar medidas concretas que reduzcan tanto las emisiones directas como
indirectas; de este modo, se podrd impulsar una cultura corporativa responsable con el
ambiente y la huella de carbono como empresa.
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16. ANEXOS

Anexo 01. Relacién de oficinas

Anexo 02. Matriz de evaluacion de los criterios de significancia

Anexo 03. Calculadora de huella de carbono corporativa 2022 Y 2023

Anexo 04. Estados financieros 2022 y 2023.

Anexo 05. Aclaraciones sobre la recoleccién de informacién por sede o sucursal.

Pagina 40 de 39



